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Informationen zum Datenschutz des Tiergesundheitszentrum Oerzen
vom 18.06.2024 gemaR Art. 13 DSGVO

Im Rahmen der Behandlung lhres Tieres verarbeiten wir auch Ihre personenbezogenen Daten als Tierhalter und/oder Auftraggeber.
Im nachfolgenden Abschnitt finden Sie Informationen hieriiber.

VERANTWORTLICHE STELLE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER:

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-Vorschriften ist das Tiergesundheitszentrum Oerzen, Am Alten Werk 6, 21406 Melbeck,
Tel. (04134) 354, kontakt@tgz-oerzen.de, www.tgz-oerzen.de mit den Vertretungsberechtigen: Dr. Alexander Koch und Alfred Sohns.
Wir haben fir unser Tiergesundheitszentrum einen Datenschutzbeauftragten benannt: vetQM GmbH, Lange StraBe 71, 32756 Detmold,
Telefon 05231 580 715, datenschutz@vetgm.com

FRAGEN ZUM DATENSCHUTZ:

Sie konnen sich bei Fragen zum Datenschutz oder Verarbeitung lhrer Daten gerne an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

IHRE RECHTE:

Gerne erteilen wir Ihnen auf Anfrage unentgeltlich Auskunft Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Sie haben das

Recht auf Berichtigung und Loschung Ihrer personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie, dass wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften,
z.B. Steuervorschriften, nicht immer alle Daten loschen dirfen. In diesem Fall sperren/deaktivieren wir Ihren Kundendatensatz. Zu-

dem haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen (Art. 18 DS-GVO) das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Einige
Verarbeitungen bendtigen Ihre Einwilligung. Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit fir die Zukunft formlos widerrufen, indem Sie uns
kontaktieren. Zudem sieht der Gesetzgeber vor, dass wir Ihnen oder von Ihnen genannte Dritten Ihre personenbezogenen Daten in einem
maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen. Des Weiteren haben Sie ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde.

Die fiir unser Bundesland zustandige Aufsichtsbehorde ist: LFD Niedersachsen, Denis Lehmkemper, Prinzenstralie 5, 30159 Hannover,
poststelle@lfd.niedersachsen.de, www.lfd.niedersachsen.de.

Zugriff auf personenbezogene Daten, Angaben zum Tier und Behandlungsverlauf haben in unserer Klinik
- Tiermedizinische Fachangestellte (TFA),

- Tierarzte und

- Mitarbeiter der Verwaltung/IT

Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte im Rahmen der Behandlung (Vertragserfiillung)

Zur erfolgreichen Behandlung ist es notwendig, dass die erhobenen Daten, soweit zur Diagnosefindung erforderlich, im Rahmen weiter-
fihrender Diagnostik an Untersuchungslabore und Institute unverschlisselt per E-Mail, Schnittstelle oder Fax Ubermittelt werden. Das
konnen z.B. Labore und andere Tierarzte sein. Eine Weitergabe an Firmen in Drittlandern findet nur auf ausdriicklichen Wunsch des Tier-
halters statt.

SO ERFASSEN UND NUTZEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN, INKL. ZWECK,
RECHTSGRUNDLAGE UND SPEICHERFRISTEN:

Terminvereinbarung: Sofern Sie uns fiir eine Terminvereinbarung (Zweck) kontaktieren, erfragen wir bei Neukunden den Vor-und Nach-
namen, die Rufnummer und/oder E-Mail-Adresse, sowie Angaben zum Tier und Grund des Besuches/Termin. Bei bekannten Kunden
verarbeiten wir die gleichen Daten, erganzt um diejenigen, die im Rahmen des Aufnahmeblattes und ggf. vorherigen Behandlungsverlauf
bereits bei uns gespeichert sind. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. B, d. H. Vertragserfillung oder vorvertrag-
licher MaBnahmen die durch den Betroffenen erfolgen. Bei Nichtbereitstellung der Daten fiihren wir nur zwingend erforderliche Notbe-
handlungen durch.

Aufnahmeblatt und weitere auftragsbezogene Formulare: Zur Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten und den Angaben zu Ihrem Tier
flir die spatere Behandlung (Zweck) nutzen wir ein Aufnahmeblatt. Alle optionalen Angaben, die z. B. fiir die Bezahlung per Rechnung
erforderlich sind, sind gekennzeichnet. Fur die Stationare Aufnahme und fur Narkose-bzw. OP-Patienten haben wir eigene Formulare, bei
denen wir auch weitere personenbezogene Daten erheben. Die Daten aus dem Aufnahmeblatt tbertragen wir in unsere Tiergesundheits-
zentrum-/Praxis-Software. Die Verarbeitung basiert auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b, der Vertragserfillung oder vorvertraglichen MaBnah-
men die durch den Betroffenen erfolgen.

Vor operativen Eingriffen oder nicht riickgangig machbaren Behandlungen lassen wir uns vom Tierhalter zusatzlich den Personalausweis
vorlegen. Diese Verarbeitung basiert auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f, d. h. berechtigtes Interesse. Unser berechtigtes Interesse ist es vor
solchen Behandlungen die Identifikation des Tierhalters und Abgleich mit dem im Aufnahmeblatt gemachten Angaben.

Bei Nichtbereitstellung der Daten fihren wir nur zwingend erforderliche Notbehandlungen durch. Wir speichern Ihre personenbezogenen
Daten, Angaben zum Tier bzw. Tiere, sowie den Behandlungsverlauf fiir 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung.
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BEHANDLUNG, VERKAUF VON MEDIKAMENTEN UND/ ODER FUTTERMITTEL:

Oftmals Gbermitteln unsere Kunden im Rahmen der Behandlung oder beim Verkauf von Medikamenten und/ oder Futtermitteln weitere
personenbezogene Daten. Sofern diese fur die Behandlung und somit die Vertragserfullung erforderlich sind, speichern wir diese zu-
satzlich zu den Angaben aus unseren Formularen. Die Verarbeitung basiert auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b., d. H. Vertragserfullung oder
vorvertraglicher MalRnahmen, die durch den Betroffenen erfolgen.

GemaRk Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ (gesetzliche Vorschrift) und f (berechtigtes Interesse) speichern wir bei Bedarf zusatzliche Informationen, z. 8.
gewerblicher Halter/ professioneller Halter/ Haltung zur Nahrungsmittelgewinnung, zu Ihrem Kundendatensatz. Wir haben das berech-
tigte Interesse, Sie im Rahmen der Behandlung umfassend und zielgerichtet zu informieren und mussen je nach Haltungszweck auch ge-
setzliche Vorschriften einhalten. Wir speichern diese Angaben sowie Ihre personenbezogenen Daten, Angaben zum Tier bzw. Tiere, sowie
den Behandlungsverlauf fur 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung.

WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN AN DRITTE IM RAHMEN DER BEHANDLUNG MIT IHRER
EINWILLIGUNG (VERTRAGSERFULLUNG):

In unserem Aufnahmeblatt bitten wir Sie um Einwilligung zur Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten, Angaben zum Tier und ggf.
Behandlungsverlauf an Dritte. Dritte sind dabei externe Labore zur Analyse, andere Tierarzte zur Einholung einer Zweitmeinung.

Unternehmen - Anmerkung (Analyse)
ldexx | Laboklin | LaboGen | Antech Lab Germany GmbH (Synlab) | Biocontrol | Nextmune | Vet Labor Nord |

Zoetis/VetScan | Zytologie Stockhaus | Zytologie Birgit Wilsdorf | Antech (Pathologie Miinchen) | Tierpathologie Leipzig |
Harnsteinanalysezentrum Bonn | Generatio Sol | Amedes Genetics | Tiermedizinische Hochschule Hannover

Die Verarbeitung basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. a, Threr Einwilligung. Sie konnen diese Einwilligung jederzeit unentgeltlich und ohne Nennung
von Grinden bei uns fur die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Wider-
ruf unberthrt.

WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN AN DRITTE MIT VERTRAG/

VEREINBARUNG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG:

Der Vollstandigkeit halber méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir mit nachfolgenden Unternehmen einen Vertrag/ eine Verein-
barung zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben. Dies ist immer dann erforderlich, wenn andere Unternehmen auf unsere Weisung
hin auf unsere personenbezogenen Daten zugreifen konnen oder z. B. im Rahmen des IT-Supportes konnten.

Unternehmen Anmerkung Unternehmen Anmerkung Unternehmen Anmerkung
Vetz GmbH | IT-Support Analytic systema | Betreuung Telekommunikation Cremare | Tierbestattung
Analytic systema | IT-Support VetRad | CT Zweit Befundung Adendorfer Tierfriedhof | Tierbestattung
scilanimal care | Laborgerdte Royal Canin | Futter - Heimlieferservice Rosengarten GmbH | Tierbestattung
company GmbH support Hills | Futter - Heimlieferservice

Vet-Concept | Futter - Heimlieferservice

BEZAHLUNG AUF RECHNUNG:

Sofern Sie auf Rechnung bezahlen, Gibermitteln wir Ihre Daten (inkl. Geburtsdatum) an die BFS health finance GmbH, Hiilshof 24,
44369 Dortmund, welche dann die Rechnungsstellung tbernimmt. Zur Prifung der Rechnungsiibernahme durch die BFS health finan-
ce GmbH Ubermitteln wir vorher mit Ihrer Einwilligung Ihre personenbezogenen Daten und erhalten dann direkt eine automatisierte
Entscheidung. Diese Riickmeldung wird automatisch 3 Monate nach der Riickmeldung geloscht.

Angaben zur automatisierten Entscheidungsfindung der BFS healthfinance GmbH erhalten Sie unter www.meinebfs.de/datenschutz/.

Die Verarbeitung basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. a, lhrer Einwilligung.

Tiergesundheitszentrum Oerzen | Am Alten Werk 6 | 21406 Melbeck | www.tgz-oerzen.de | Tel. 04134 . 354
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